Gebruiksvriendelijk
design

Hotek Security & Comfort Systems:

‘ ‘ otel keycard sloten worden vaak nog als lelijk
Hbestempeld. Gelukkig staat de ontwikkeling van
beveiligingsproducten niet stil en ontwerpen wij
platte, gebruiksvriendelijke en stijlvolle systemen die in iedere
deur passen.” Dolf Mulder, directeur Hotek Security BV weet het
zeker. Voor ieder hotel ontwerpt Hotek een mooi beveiligings-

product op maat.

Veiligheid gecombineerd met comfort en design, dat is het nieu-
we denken op het gebied van beveiligingssystemen. Het smalle
designslot uit de Hotek 8000 collectie is hier een goed voorbeeld
van. “Het mooie van dit minimalistische systeem is dat het niet
alleen naadloos in de deur integreert, het is ook nog eens veel
gebruiksvriendelijker. In het paneel van het deurslot zit een
leesoogje. Dit rozetje leest de pas die ervoor wordt gehouden en
laat de gast binnen. Geen gedoe met magneetkaarten die ha-
peren, maar pasje ervoor en open. Dit is een simpel contactloos
systeem, waar wij nu al een tijd met succes mee werken.”
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Contactloos sleutelkaartsysteem

Een ander voordeel van het Mifare contactloze sleutelkaart-
systeem is dat de kamerdeuren straks ook met behulp van
een mobiele telefoon zijn te openen. Mulder: “Je krijgt een
bericht met je reservering. Online via de telefoon check je in.
In het hotel loop je direct naar je kamer en met een code die
in het bericht van je mobiele telefoon zit opgeslagen, wordt
de deur geopend. Vooral voor het zakelijke segment zal dit
straks een uitkomst zijn. Eenvoudig doorlopen en daardoor
tijd besparen. Dit kan nog niet met elke telefoon, maar zodra
deze technologie een run neemt, wordt het argument dat het
contactloze pasjessysteem duurder is dan de magneetkaart
onderuit gehaald. Pasjes zijn dan gewoonweg niet meer
nodig.” Mulder merkt dat vooral in Nederland de prijs van de
contactloze passystemen nog een heikel punt is. “In Duits-
land wordt er al helemaal niet meer met magneetkaartsloten
gewerkt.”




Innovatief

Voor de slottechniek is steeds minder ruimte nodig. Het design
wordt kleiner en laat daardoor ruimte vrij voor extra voorzie-
ningen. In dit kader bedacht Hotek een oplossing voor de ‘do not
disturb’ kaart aan de deurklink. Van binnenuit kan de gast een
niet storen sein inschakelen. Op het paneel aan de buitenzijde
van de kamer gaat dan een rood ledlampje branden. Het paneel
kan ook worden aangepast met het kamernummer in het slot.
Of wat dacht u van een deurbel? Alles is mogelijk en alles wordt
op maat aangeleverd. Al vanaf twee stuks.

Voor het HEM Hotel Amsterdam is Hotek op het moment met
verschillende projecten bezig. Bijzonder is het ontwerp van een
soort terminal waardoor de gast incheckt, zoals op Schiphol.
Mulder vindt het leuk om over dit soort innovatieve systemen
na te denken. “Wij zijn al bij de beginfase van een hotel betrok-
ken bij de bouwplannen. Met de klant gaan we om de tafel. Voor
ons zijn de systemen ondertussen gesneden koek, maar klanten
hebben er vaak een hele andere kijk op. We vertellen dus niet
wat we allemaal in huis hebben, maar vragen wat de klant wil.
Als je hier samen over nadenkt, kom je vaak tot leuke, passende
en interessante oplossingen.” Hotek is betrokken bij de wensen
van de klant. En niet alleen op gebied van sloten, kluizen en
minibars, ook de andere ‘comfort systems’ mogen niet worden
vergeten. Hotek biedt een compleet pakket voor elk type hotel.
Denk aan bijvoorbeeld badkameraccessoires, broekpersen en
waterkokers. “We kunnen onze klanten wel doorsturen, maar na
tien jaar hebben we zelf ook aardig wat ervaring en kennis in
huis”, zegt Mulder. “Je gaat nadenken over de toepassingen van
bepaalde producten. Neem de waterkoker. Eigenlijk is het toch
onzin om in iedere kamer een waterkoker met een inhoud van
1liter neer te zetten? Daarom ontwierpen wij voor een klant

een kleinere, handzame waterkoker van een halve liter. Op deze
vragen moet je anticiperen. Wij willen onderscheidend zijn.”

Er zijn veel ontwikkelingen gaande, zowel bij Hotek als in de
beveiligingsbranche in de hospitality sector. Kamers worden
kleiner, maar op veiligheid en comfort mag niet worden inge-
leverd. Daarom moeten de producten zich aanpassen. Hotek
maakt dit mogelijk. H
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Hotek vierde dit jaar zijn tienjarig bestaan en opende recent
een nieuw kantoor in KIn en Brussel.
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